REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb
Swiadczenia Ustugi pomiaru oraz ustug drogg elektroniczng przez Karola
Lubasa prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LUBAS
CONCEPT Karol Lubas z siedzibg w Zelechowie, za posrednictwem
serwisu internetowego  www.centrumzaluzji.pl (zwanego dalej:
.Serwisem Internetowym”).

§ 2 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe
fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,j.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi
Uzytkownikéw, pod adresem: pl. Szwedzki 3, 05-090 Janki (Park
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Handlowy Janki).

Strona Internetowa Serwisu Internetowego - oznacza strony
internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy,
dziatajgce w domenie www.centrumzaluzji.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony informacyjnie przez
Ustugodawce za posrednictwem  Strony Internetowej Serwisu
Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem ewentualnej Umowy
sprzedazy, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Trwatosc - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci
w toku zwyktego korzystania.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Uzytkownikowi lub Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg,
i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa, po wykonaniu Ustugi pomiaru.

Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, ktérej przedmiotem jest
Ustuga pomiaru.

Ustuga pomiaru ("Ustuga") - oznacza odptatng ustuge, przedstawiong
przez Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu,
Swiadczong przez Ustugodawce stacjonarnie (w miejscu wskazanym
przez Uzytkownika w trakcie zamawiania Ustugi), polegajacg na
dokonaniu przez Ustugodawce profesjonalnego pomiaru wnetrz,
w odniesieniu do danego Towaru z asortymentu Serwisu Internetowego
Stacjonarnego, informacyjnie zaprezentowanego na Stronie Internetowe]
Serwisu, oraz wskazaniu ceny Towaru, zrelatywizowanej do wynikéw
pomiaru (np. ceny zaluzji poziomych, w zaleznosci od wymiaréw okien).

Ustugodawca - oznacza Karola Lubasa prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg LUBAS CONCEPT Karol Lubas z siedziba
w Zelechowie (96-321), ul. Kawowa 1, NIP: 9452190392, REGON:
363626149, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii; e-mail:
biuro@centrumzaluzji.pl, bedgcego jednoczesnie wtascicielem Serwisu
Internetowego.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa bgdZz Umowa
sprzedazy.
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§ 3 Postanowienia ogdlne i korzystanie
z Serwisu Internetowego

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majagtkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu Internetowego, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej
Serwisu Internetowego (z wyjatkiem logotypdéw i zdje¢ prezentowanych
na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego w celach prezentacji
towardéw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich)
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typéw urzadzeh oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu Internetowego to przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Microsoft Edge 109 lub Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox
109 lub Opera 95 lub Safari 11 lub nowszych, z wtgczong obstuga jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu
Internetowego jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci
ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu
Internetowego, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku
twardym urzadzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikdw
"cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu
Internetowego na urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw. Mechanizm
ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzgdzenia kohcowego. Ustugodawca wskazuje, ze
wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu Internetowego.

W celu ztozenia zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na
Stronach Internetowych Serwisu Internetowego, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zamoéwienia w Serwisie Internetowym przez telefon,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego numeru
telefonu oraz aktywnego konta poczty elektroniczne;.
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Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu Internetowego lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdéb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste o0sob
trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wiasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegéblnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos<¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
treSci niezwigzanych z dziatalnosScia Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

§ 4 Ustugi

Ustugodawca $Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustuge odptatna: Ustuge
pomiaru.

Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw
ustuge nieodptatng: Formularz wyceny. Ustuga nieodptatna jest
Swiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
Cczasu oraz sposobu udzielania dostepu do wymienionej powyzej ustugi
nieodptatnej, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb wtasciwy dla
zmiany Regulaminu.

Odptatna Ustuga pomiaru polega na dokonaniu przez Ustugodawce
profesjonalnego pomiaru wnetrz, w miejscu wskazanym przez
Uzytkownika w trakcie zamawiania Ustugi, w odniesieniu do danego
Towaru z asortymentu Serwisu Internetowego Stacjonarnego,
informacyjnie zaprezentowanego na Stronie Internetowej Serwisu, oraz
wskazaniu ceny Towaru, zrelatywizowanej do wynikdw pomiaru (np. ceny
zaluzji poziomych, w zaleznosci od wymiaréw okien). Odptatna Ustuga
pomiaru zamawiana jest zgodnie z §5.

Ustuga Formularz wyceny polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego
wiadomosci do Ustugodawcy, w przedmiocie orientacyjnej wyceny
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wybranego przez Uzytkownika Towaru, sposréd opcji udostepnionych
przez Ustugodawce, w oparciu miedzy innymi o wymiary podane przez
Uzytkownika. Skorzystanie z ustugi nieodptatnej Formularz wyceny nie
wigze sie z powstaniem jakichkolwiek zobowigzan po stronie
Uzytkownika, w tym nie obliguje go to skorzystania z odptatnej Ustugi
pomiaru. Skorzystanie z odptatnej Ustugi pomiaru, poprzedzajacej
zawarcie ewentualnej Umowy sprzedazy, jest dla Uzytkownika w petni
dobrowolne.

Czas oczekiwania na odpowiedz po przestaniu formularza do
Ustugodawcy wynosi od 1 do 5 Dni roboczych.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz wyceny, mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode
Ustugodawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub ustugi; dziatalnoSci polegajacej na zamieszczaniu
tresci nie zwigzanych 2z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajagcych w btad, jak réwniez w przypadku dziatania
Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikéw, naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowieh Regulaminu a takze, gdy
zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczeh Strony Internetowej Serwisu Ilub inne
dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do ustug
nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu zamieszczania tresci.

§ 5 Zamowienia na odptatna Ustuge pomiaru

1.

Uzytkownik moze sktada¢ zaméwienia na Ustuge pomiaru w Serwisie
Internetowym za posrednictwem poczty elektronicznej przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Uzytkownik moze skifada¢ zaméwienia na Ustuge pomiaru w Serwisie
Internetowym za posrednictwem telefonu w godzinach i dniach
wskazanych na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego.

Uzytkownik sktadajacy zaméwienie za posrednictwem telefonu,
wykorzystuje do tego numer telefoniczny podany przez Ustugodawce na
Stronie Internetowej Serwisu Internetowego. Podczas rozmowy
telefonicznej Uzytkownik wskazuje Ustugodawcy nazwe Towaru sposréd
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Towardéw  znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do ktérych miatby zosta¢ dokonany
pomiar, oraz okresla termin, w jakim pomiar miatby zosta¢ dokonany, jak
rowniez miejsce dokonania pomiaru a takze wskazuje, wedle wyboru,
swéj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu
potwierdzenia przez Ustugodawce tresci proponowanej Umowy oraz
potwierdzenia zamdwienia - w razie gdyby doszto do zawarcia Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca. Kazdorazowo podczas
rozmowy telefonicznej, Ustugodawca informuje Uzytkownika o cenie
brutto Ustugi pomiaru oraz o sposobie i terminie jej spetnienia,
o mozliwych formach oraz terminie ptatnosci, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie Uzytkownik zobowigzany bytby ponies¢,
gdyby doszto do zawarcia Umowy.

Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi tres¢ zaproponowanej Umowy,
utrwalong - wedtug wyboru Uzytkownika - na papierze, badz w formie
wiadomosci elektronicznej - przy czym potwierdzenie nastepuje przed
zawarciem Umowy.

Oswiadczenie Uzytkownika o zawarciu Umowy, ztozone przez niego po
otrzymaniu od Ustugodawcy potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej
w §5 ust. 4, jest utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug,
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, wysytajgc wiadomos¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy (wraz
z oswiadczeniem o zawarciu Umowy, o ktérym mowa powyzej).
Uzytkownik jest informowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce w petni, utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Po zawarciu Umowy za posrednictwem telefonu, Ustugodawca przesle na
Trwatym nosniku, na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej lub korespondencyjny informacje zawierajaca
potwierdzenie warunkow Umowy. Potwierdzenie zawiera
w szczegblnosci: okreslenie Towaru, w odniesieniu do ktérego zostanie
dokonany pomiar, cene brutto Ustugi pomiaru, informacje dotyczace
terminu i sposobu spetnienia Swiadczenia.

Uzytkownik sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem  poczty
elektronicznej, przesyta je na adres e-mail podany przez Ustugodawce na
Stronie Internetowej Serwisu Internetowego. Uzytkownik w wiadomosci
przesytanej do Ustugodawcy, podaje w szczegdlnosSci: nazwe Towaru
sposrod Towardéw znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do ktérych miatby zosta¢ dokonany
pomiar, oraz okresla termin, w jakim pomiar miatby zosta¢ dokonany, jak
rowniez miejsce dokonania pomiaru oraz swoje dane teleadresowe.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug,
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, wysytajgc wiadomos¢
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10.

11.

12.

13.

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy.
Uzytkownik jest informowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce w petni, utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Po otrzymaniu od Uzytkownika drogg elektroniczng wiadomosci o ktérej
mowa w , Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi zwrotng wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, podajac swoje dane rejestrowe,
cene brutto Ustugi pomiaru oraz mozliwe formy i termin ptatnosci, jak tez
informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Uzytkownik
miatby ponies¢ z tytutu Umowy, a takze o terminie i sposobie spetnienia
Swiadczenia. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Uzytkownika, ze
zawarcie przez niego Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej
pocigga za sobg obowigzek zaptaty za Ustuge pomiaru. Na podstawie
podanych przez Ustugodawce informacji, Uzytkownik moze ztozy¢
zamoéwienie, przesytajgc wiadomosc¢ elektroniczng do Ustugodawcy
wskazujgc wybrang forme ptatnosci.

Ztozenie zamoéwienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika
oferty zawarcia Umowy.

Po ztozeniu zaméwienia, Ustugodawca przesyta na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego przyjecia.
Informacja o potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia jest oswiadczeniem
Ustugodawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §5 ust. 11 powyzej i z
chwilg jego otrzymania przez Uzytkownika zostaje zawarta Umowa.

Po zawarciu Umowy, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem jej warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku, na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika lub pisemnie na wskazany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

§ 6 Ptatnosci

Ceny zamieszczone w Serwisie Internetowym stanowig ceny brutto.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujagce formy ptatnosci za Ustuge
odptatng pomiaru:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Ustugodawcy);

b) gotéwka przy rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi pomiaru (w tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu
Uzytkownikowi  przez Ustugodawce potwierdzenia  przyjecia
zamowienia).

Uzytkownik powinien dokonac ptatnosci za zamodwienie w wysokosci
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wynikajgcej z zawartej umowy w terminie 7 Dni roboczych, jezeli wybrat
forme przedptaty.

W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie,
o ktérym mowa w 86 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca wyznacza
Uzytkownikowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Uzytkownika na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Ustugodawca odstgpi od Umowy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na Trwatym nosniku oswiadczenie
o odstagpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca na zyczenie Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty
elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika w trakcie
zamawiania ustugi, fakture obejmujgcg zaméwione ustugi odptatne.
Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku
elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Uzytkownik
powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem
PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat
Reader, ktory mozna pobrac bezptatnie pod adresem

https://www.adobe.com

§ 7 Umowa sprzedazy

Uzytkownik w miejscu swiadczenia przez Ustugodawce odptatnej Ustugi
pomiaru, ma mozliwos¢ zawarcia z przedstawicielem Ustugodawcy, poza
lokalem przedsiebiorstwa, Umowy sprzedazy w odniesieniu do Towardéw,
ktérych dotyczy dokonywany pomiar.

Zawarcie powyzszej Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, nastepuje
z poszanowaniem przepiséw prawa, przede wszystkim przepiséw ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 t.j.),
w tym w zakresie spetnienia obowigzku informacyjnego wobec
Uzytkownika bedgcego Konsumentem.

§ 8 Rekojmia dla Przedsiebiorcéw

Ustugodawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Ustugodawca
jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Ustugodawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie.
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Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Ustugodawce albo Ustugodawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez
Ustugodawce usuniecia wady zgada¢ wymiany Towaru na wolny od
wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposéb wybrany
przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Przedsiebiorce inny sposéb zaspokojenia.

Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Ustugodawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.

Ustugodawca moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu
Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa
sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce
jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy Ilub wymiany ponosi
Ustugodawca.

Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Ustugodawcy. Koszt
dostarczenia pokrywa Ustugodawca.

Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwadch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakohczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Ilub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
Przedsiebiorca zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy Ilub ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru, lub usuniecia wady

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy,
Uzytkownik moze kierowac¢ przyktadowo w formie pisemnej na adres
Ustugodawcy.

Ustugodawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg
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Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Przedsiebiorce.

7. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi pomiaru oraz ustug Swiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona
przyktadowo w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Ustugodawcy biuro@centrumzaluzji.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrzec opis zaistniatego problemu. Ustugodawca
niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

§ 9 Niezgodnosc¢ towaru z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta

1. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegolnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
o ktérym Konsument Ilub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

2. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowad¢ w takiej ilosci i miecC takie cechy, w tym Trwatosc
i bezpieczehstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami
cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosc¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac, bioragc pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Ustugodawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce
w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Ustugodawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢;

b. przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
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zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb;

C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu
umowy.

c) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument Iub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsadnie oczekiwad;

d) byc¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Ustugodawca
udostepnit Konsumentowi Iub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru
z umowqg w zakresie, o ktérym mowa w §9 ust. 2, jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, najp6zniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru
odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg okreslonych w §9 ust. 2, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Ustugodawce Ilub na jego
odpowiedzialnosg;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowag.

Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodnosSci Towaru z umowg okreslonego w §9 ust. 5, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta zgda naprawy, lub Ustugodawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
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10.

11.

12.

13.

14.

Zz umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze
on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z umowa, wartos¢ Towaru zgodnego 2z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowag,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Ustugodawca.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia
Ustugodawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Ustugodawca
odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
Towar na swéj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Towaru z umowg, Ustugodawca demontuje towar oraz montuje go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na
swoj koszt.

Konsument Ilub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Ustugodawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z umowaq
zgodnie z §9 ust. 8 powyzej;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie
z §9 ust. 10 do §9 ust. 12 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosSci Towaru z umowqa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych od §9 ust. 7 do §9 ust. 12
powyzej;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta.

Ustugodawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta, kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
0 obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowaq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw
dostarczonych na podstawie umowy Konsument Iub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw
nabytych przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce 2z uprawnieniami
Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwad, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument |ub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Ustugodawcy na
jego koszt. Ustugodawca zwraca Konsumentowi Ilub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, chyba Zze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

§ 10 Odstapienie od Umowy oraz Umowy

sprzedazy

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart
Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.
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Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego witasnosci - od objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta Ilub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz
Dostawca;

b) dla pozostatych Umdéw - od dnia zawarcia Umowy.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpic
od Umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres
Ustugodawcy, tj.: LUBAS CONCEPT Karol Lubas, ul. Kawowa 1 (96-321),
Zelechéw, lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Ustugodawcy, tj.: biuro@centrumzaluzji.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej Serwisu Internetowego pod adresem: Formularz odstgpienia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Ustugodawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania osSwiadczenia Konsumenta Iub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towaru, Ustugodawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z wuprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania
z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli Konsument Ilub Przedsiebiorca z wuprawnieniami Konsumenta
korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykty sposdéb Dostawy oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek
zwroci¢ Towar Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Ustugodawcy przed uptywem tego
terminu.

10. W wypadku odstgpienia Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swéj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie
odestany pocztg, Ustugodawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie
Internetowej Serwisu Internetowego.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu  zaptfaty, jakiego uzyt Konsument |ub  Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do Umow
o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow,
w ktérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta, Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s w Polityce
prywatnosci.

§ 12 Rozwigzanie umowy o swiadczenie

nieodptatnej ustugi droga elektroniczna

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
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przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;.

Uzytkownik rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poprzez zgtoszenie Ustugodawcy stosownego oSwiadczenia woli, przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie
sie Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Uzytkownika.

Ustugodawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas korzystania
z ustugi.

§ 13 Postanowienia koncowe

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ =z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych
z Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego
Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony
Internetowej Serwisu Internetowego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy lub Umowy
sprzedazy, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamdwienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed dniem
wejScia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejSciem w Zzycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu.

Umowy ze Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.07.2025 r.
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